
Продажа услуг сервиса 
физическим лицам



Идеальная станция технического обслуживания
по мнению автовладельцев

данные исследований GIPA Россия

Прозрачность
ценовой политики

Профессионализм 
сотрудников

Гибкость, 
свобода выбора

Передовые технологии
и оборудование

Оперативность, 
время ремонта

Дружелюбный,
вежливый персонал



Распространенные проблемы СТО 
при формировании предложения 
для клиента

Сокращение доходов предприятия

01

Отсутствие контроля за персоналом, 
простор для различных махинаций

02

Мастера приемщики не продают 
дополнительные услуги

03

Не прозрачная система контроля за
входящими обращениями клиентов

04

Нет универсальной системы и подхода 
к формированию стоимости работ

05

Долгое ожидание клиентом
предложения по сложному ремонту



Описание продукта

01

Мгновенное формирование
предварительной стоимости 
ремонта

02

Стандартизация процессов
работы с «входящим
трафиком» и увеличение
продаж услуг сервиса

03

Данные предварительной
оценки не сохраняются в
истории ТС

04

Полная база данных Texcom:
более 2 500 моделей ТС, 
графический каталог APW 
по кузовному и слесарному 
ремонту



Простой процесс работы с решением

Обращение
физ. лица

Создание дела
«проценка» и расчет

Согласен?
да

нет

Конвертирование
расчета в дело APW

Альтернативное
предложение*

использование альтернативных 
запасных частей, ремонт вместо замены, 
сокращение списка операций и др.

*



Преимущества продукта

Для руководителя

Доступ к заводской технологии
ремонта

Конкурентное преимущество в
отрасли

Прозрачная система контроля и
учета проданных часов, запасных
частей и ЛКМ

Стандартизация бизнес процессов

Повышение конверсии обращений
клиентов в реальные ремонты

Увеличение выручки

Интеграция с CRM, система 
отчетности
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+

 

+

 
 

+

+

 

+

+

 

Для сотрудников

Скорость работы, мгновенной
формирование предложения для
клиента

Актуальные данные завода
изготовителя

Удобный интерфейс и доступ с
любого устройства

Понятный бизнес бизнес-процесс

Обучение и переподготовка

Техническая поддержка Texcom

Дополнительные продажи услуг 
автосервиса
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+

 

+
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Для клиентов

Прозрачное и понятное
ценообразование

Передовые технологии

Гибкость в принятии решения

«Инновационный» эффект на
приемке ТС

+

+

+

+



с использованием мобильного приложения

Приемка автомобиля на СТО

Регистрация дела

Можно открыть существующее 
или зарегистрировать новое дело 
с минимальным набором данных

Идентификация ТС

Поддерживаемые ТС определяются
по VIN номеру. Для остальных ТС
производителя / модель и подтип
можно указать вручную

Выбор зоны ТС

Возможно выбирать зоны при общем 
осмотре и сразу переходить 
к фотографированию повреждений

Фотографирование

Патентованная технология масок ТС 
позволяет сделать пользователю 
фотографии ТС в оптимальном 
качестве

Предварительная
оценка

После загрузки всех фото приложение 
запрашивает оценку модулем ИИ, 
чтобы предоставить пользователю 
предварительную оценку ущерба

предварительная оценка готова и данные
синхронизируются с платформой в реальном времени3 мин фотографирование и ИИ оценка 

на одном устройстве1 устройство



решение для
профессионалов

21 страна 
использования

900 пользователей
ежемесечно

удобное мобильное 
приложение


